A kari minőségbiztosítási bizottság beszámolója
a HTK kari ülésén, 2023. november 10.

1. 2022-23/2. félévi OMHV jelentések értékelése

Pozitív trendek: Sportolás, külföldi és hazai ösztöndíjak, közösségi élet, tehetséggondozás
Negatív trendek: csak századértékben mérhető negatív változás néhány területen. 
Lehetséges beavatkozási pontok: kitöltési hajlandóság növelése, infrastrukturális háttér fejlesztése, Neptun rendszer és az oktatási adminisztráció további fejlesztése.
(Forrás: EMBB vezetőjének jelentése)



2. 2022-23/2. félévi kari munkavállalók (oktatói) elégedettség mérésePozitív trendek: külső kommunikáció, infrastruktúra és eszközellátottság, emberi erőforrások, szakmai hozzáértés, belső továbbképzések, konferenciaszervezés, adatbázis és könyvbeszerzés.
Negatív trendek: stratégia és minőségcélok ismerete, szervezeti kultúra és információ áramlás, szakmai előrehaladás támogatása, teljesítmény értékelés, adminisztratív terhek, tantermek infrastrukturális ellátottsága, kétirányú kommunikáció (9-10% közötti negatív trend), szakmai tanácsadás, támogatás, munkahelyi légkör, anyagi elismerés.
Lehetséges beavatkozási pontok: stratégiai célok és minőségcélok ismételt bemutatása, az egyetem központi szervezeti egységei és a karok közötti információ áramlás folyamatainak áttekintése és további fejlesztése, az oktatási infrastruktúra további fejlesztése.
(Forrás: EMBB vezetőjének jelentése)


3. 2022-23/2. félévi kari munkavállalók (nem oktatói) elégedettség mérése
Pozitív trendek: szervezeti kultúra, arculat, külső kommunikáció, kommunikáció és együttműködés, infrastruktúra és eszközellátottság, emberi erőforrások, szakmai hozzáértés, munkahelyi légkör, munkahelyi biztonság, belső továbbképzések
Negatív trendek: információkhoz való hozzáférés, szakmai előrehaladás támogatása, teljesítmény értékelés kérdéscsoport, munkahelyi stressz, (30-47%-ban megjelölt stresszfaktorok a kétoldalú kommunikáció hiánya, a rövid határidők, tisztázatlan felelősségi körök, nem egyértelműen megfogalmazott elvárások és prioritások, a rendszeres vagy időközönkénti visszajelzések hiánya), motiváció, munkahelyi légkör, anyagi elismerés
Lehetséges beavatkozási pontok: stratégiai célok és minőségcélok bemutatása, központi szervezeti egységek és a karok közötti információ áramlás folyamatainak áttekintése, motiváció (az anyagi elismerés átgondolása), infrastruktúra fejlesztése, stresszfaktorok csökkentése
(Forrás: EMBB vezetőjének jelentése)




4. Hallgatói fórum („küldöttgyűlés”) 2023. október 27-én a kari minőségbiztosítást érintő kérdésekről
5. Az egyetemi minőségbiztosítási bizottság munkája és a belső minőségbiztosítási audit kérdése.

						Előterjesztő: Dr. Pecsuk Ottó, kari MBB vezetője
