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A Karoli Gaspar Reformatus Egyetem a mindségfejlesztési tevékenység céljabol évente a
hallgatok korében elégedettségmérést végez. Jelen dokumentum a Hittudoméanyi Kar,
2017/2018, 2018/2019, 2019/2020 1. féléves nem oktatokra vonatkozd hallgatoi
elégedettségméréssel kapcsolatos adatokat mutatja be, a harom éves valtozasokra és trendekre
helyezve a fokuszt.

1 A Kkutatas menete

A Karoli Gaspar Reformatus Egyetem nem oktatdi dolgozokra vonatkozd hallgatoi
elégedettségmérése négy éven keresztiil zajlott. Mindegyik adatfelvétel a tanév elsé felében
(novemberben ¢és decemberben), online adatfelvétel formdjaban tortént, amelyekhez az
UniPoll rendszerben zart kérdéivek lettek hasznalva. Az adatok kozott megtalalhatd a
2017/2018-as, 2018/2019-es és a 2019/2020-as tanév. Ennek megfeleléen a vizsgalat az
emlitett tanévek hallgatdit érintette. Az Gsszehasonlithatosag érdekében a kérddivek nagyrészt
azonosak voltak, és a tanuldstdmogatdssal, a hallgatoéi szolgaltatdsokkal, az informécio
aramlassal és a hallgatokdzpontu oktatds megvalosulasaval kapcsolatos témakdroket érintette.

Jelen Gsszefoglaloban ezen kérd6ivek eredményeit elemezziik. Az elemzésnek {6 célja, hogy
bemutassa a harom éves valtozasokat és trendeket. A kiértékelés folyaman az eredmények az
érvényes valaszok aranyaban — a nem valaszolasok torzit hatasanak kisziirésével — kertilnek
bemutatasra. Ugyan a diagramokon bemutatott megoszlasok szazalékos értékei az
Ujrabdzisolds utdn érvényes elemszamra értenddk, vagyis a nem valaszolok (,,nem tudom
megitélni” valaszokat adok) nélkiili mintara, de a teljes kép megismerése miatt fontos az
elemzés sordn a non response aranyokra is kitérni.

Az eredmények bemutatiasakor két okbol a top-box elemzési modszerre
hagyatkoztunk: (1) az egyik legszembetiin6bb eredmény volt, hogy a hallgatok
véleménye Kifejezetten pozitiv, igy a valtozasok legjobban a skala legfelsé érték
valtozasaban ragadhatoak meg. (2) A miifaji keretek miatt nincs lehetdoség minden
adatra és eredményre Kitérni, igy az atlathatosag érdekében a fo eredmények és
tendenciak is a legfelsé értékben bekovetkezett valtozasok tekintetében lesznek
ismertetve.

A targyalt kérddiveket Osszesen 116 hallgato toltotte ki az Hittudomanyi Karrdl. A legtobb
hallgatot 2018/2019-ban sikeriilt elérni, ekkor Osszesen 48-an valaszoltak, Kicsivel
kevesebben (38 f6) toltotték ki a kérddivet 2019/2020-ban, a legkevesebb kit6ltd pedig
2017/2018-ban volt (30 f6). Fontos kiemelni, hogy érdemes fenntartasokkal kezelni az
eredményeket, mivel ilyen alacsony mintan— a nem valaszolok magas aranya miatt — a
kitoltok tobb kérdés esetén elenyészé szamban vannak jelen, igy az eredmények nem
felteltétleniil reprezentaljak a teljes sokasagot.

Tanév Osszesen
2017/2018 2018/2019 2019/2020
Kar | HTK 30 (25,9%) 48 (41,4%) 38 (32,8/%) 116 (100%)

*jelen tablazatba magaba foglalja a nem valaszolokat, tehat a ,,nem tudja megitélni valaszt” ado hallgatokat is




2 Hallgatoi szolgaltatasok és tanulast tAmogato szervezeti
egységek értékelése

A valaszadok hat hallgatdi szolgaltatast és a tanulast tdmogatd szervezeti egységet
értékelhettek harom megadott szempont mentén: (1) nyitva tartas, elérhetéség, (2) a dolgozok
szakértelme, kompetencidja, (3) a dolgozok segitokészsége. Ezek vizualizacidja az
atlathatosag érdekében ezen szempontok mentén torténik.

A nem vélaszolok aranya szervezeti egységenként, szolgaltatasonként igen eltérd. Azokat az
egységeket értékeltek kevesebben, amelyekkel a hallgatok nem taldlkoznak rendszeresen az
egyetemi tanulmanyok soran, ilyen példaul a Erasmus iroda— atlagosan 69,8%. A Neptun
irodara vonatkozo kérdésnél is jelentds szamban nem adtak valaszt (97%), azonban itt fontos
kiemelni, hogy a 2017/2018-es és a 2018/2019-as kérd6éiv a BTK Neptun irodara kérdezett ra,
mig a 2019/2020-as viszont az HTK Neptun irodara. Nem meglepd, hogy az els6 két idészak
esetében a nem valaszolok aranya 64-73%-o0s volt, mig a harmadik tanévben mar csak 10%.
Ez viszont bizonyithatja azt, hogy a hallgatok tobbsége figyelemmel toltotte ki a kérddivet, és
nem véletlenszeriien jelolték meg a valaszaikat. Viszont ennek ismeretében fontos, hogy a
Neptun irodéval kapcsolatos eredményeket nem tudjuk értelmezni — csak az utols6d év
eredményeit tudjuk bemutatni.

A nyitva tartassal kapcsolatos elégedettségek vonatkozasaban; az Erasmus iroda kivételével
mar az elsé évben kiemelkedd aranyban voltak nagyon elégedettek a hallgatok: a tanszéki
adminisztracioval (61%), a tanulmanyi osztallyal (70%), Dékani Hivatal (69%), gondnoksag
(62%). Ezzel szemben az Erasmus irodaval csak a hallgatok 37,5%-a, viszont a kovetkez6
években nagyobb mértéki valtozas tortént — eldszor 15%-0s, majd 35%-os novekedés.
Ezenkiviil az els6 év elteltével a nyitva tartasaval kapcsolatos elégedettségben még a
tanulmanyi osztaly tudott nagyobb mértékben névekedni (7%). A tobbi szervezeti egység
esetében valtozatlan. A kovetkezé évre viszont a Dékani Hivatal esetében a ,,nagyon
elégedett” 9%-kal emelkedett. Ezzel szemben a gondnoksag elérhetésége kapcsan 10%-kal
csokkent. Ezekkel a valtozasokkal 2019/2020-as tanévre a gondnoksag kivételével minden
szervezeti egység elérhetdségével kapcsolatos elégedettségek ndvekedni tudtak (1. dbra és 1.
tablazat).

crer

pozitiv képet. 2017/2018-as tanév eredményei azt mutatjak, hogy a tanulmanyi osztaly,
tanszeéki ligyintézés, Dékani Hivatal esetében a hallgatok dontd tobbsége nagyon elégedett, a
gondnoksdggal, az Erasmus iroda, és a gondnoksag esetében pedig tobb mint a feliikk. A
valtozas az elsd év utan a legtobb szervezetnél jelentds mértékii (10 és 38,8% kozotti), a
Dékani Hivatalndl ugyan alacsonyabb (2%) de pozitiv irdnyba tendal. Viszont a masodik év
elteltével csokkent a ,,nagyon elégedettek™ aranya — ez a csokkenés 4,9 és 15,9% kozott van.
Tehat Osszességében elmondhatd, hogy a hallgatok a dolgozok kompetencidjaval valo
elégedettsége évrdl évre ingadozik. Azonban 2017/2018-as tanévhez képeset 2019/2020-ra
harom szervezeti egység esetében ndvekedni tudott a ,,nagyon elégedettek™ aranya: tanszéki
adminisztracio 12,7%-kal, tanulmanyi osztaly 16%-kal, Erasmus iroda 11%-kal.



Az ingadozas ellenére 2019/2020-ra minden hallgatéi szolgaltatas teriiletén a hallgatok fele
vagy annal tobben nagyon elégedettek a dolgozok szakértelmével, kompetenciajaval (2. abra
és 2. tablazat).

Eltér6 folyamat zajlott le a dolgozok segitokészsége kapcsan. Az el6z6 szempontnak
megfelelden itt is az elsd évben nagy mértékii hallgatoi elégedettség lathatd a tanulmanyi
osztalyon, a tanszéki adminisztracion, és a Dékani Hivatalon dolgozokkal szemben (76-93%).
Ahol Kkisebb volt az elégedettség, ott 2019/2020-as tanévre nagyobb ndvekedés tapasztalhato:
Erasmus iroda 29%-kal fejlédott, a porta szolgalat pedig 19%-kal. Viszont 2019/2020-as
tanévkor ez csokkent (6,7 és 13,7%-kal) Ett6l fiiggetleniil viszont az elsé évhez képest az
utols6 ¢évre a ,nagyon elégedettek” aranya magasabb (3. 4bra ¢és 3. tablazat).




1. abra: Hallgatoi szolgaltatasokat és tanulast tamogato szervezeti egységek nyitva tartisanak, elérhetéségének értékelése az elmult 3 év taviataban

Hallgatdi szolgdltatasokat és tanuldst tAmogato szervezeti egységek
Nyitvatartdasanak, elérhet6ségének értékelése
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1.Tanszéki adminisztracio 2.Tanulmanyi Osztaly 3.Dékani Hivatal 4. Neptun Iroda 5. Erasmus Iroda 6.Gondnoksag, porta

M egyaltaldn nem elégedett M inkdbb elégedetlen inkabb elégedett H nagyon elégedett

1. Tablazat: Nyitva tartassal, elérhetéséggel kapcsolatos elégedettség viltozdasa (4-es skalan top-box-ardny)

Nyitva tartas elérhetdség

2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | Valtozas 1 | Valtozas 2 | Valtozas dsszesen
1.Tanszéki adminisztracio 60,9% 61,4% 63,6% 0,5% 2,3% 2,7%
2.Tanulmanyi Osztaly 70,0% 77,1% 81,1% 7,1% 4,0% 11,1%
3.Dékani Hivatal 69,2% 72,1% 81,3% 2,9% 9,2% 12,1%
4. Neptun Iroda 62,5% 52,9% 55,9% -9,6% 2,9% -6,6%
5. Erasmus Iroda 37,5% 52,6% 87,5% 15,1% 34,9% 50,0%
6.Gondnoksag, porta 62,1% 63,0% 52,6% 1,0% -10,4% -9,5%

*Vdltozds 1: 2017/2018-as és 2018/2019-es tanév kézotti eltérés
*Vdltozds 2: 2018/2019-es és 2019/2020-as tanév kézotti eltérés



2. abra: Hallgatoi szolgaltatasokon és tanulast tamogato szervezeti egységeken dolgozok szakértelmeének, kompetenciajanak értékelése az elmult 3 év taviataban

Hallgatdi szolgdltatasokat és tanuldst tamogato szervezeti egységek
A dolgozék szakértelmének, kompetencidjanak értékelése
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1.Tanszéki adminisztracio 2.Tanulmanyi Osztaly 3.Dékani Hivatal 4. Neptun Iroda 5. Erasmus Iroda 6.Gondnoksag, porta
M egyaltalan nem elégedett H inkabb elégedetlen inkdbb elégedett M nagyon elégedett

2. Tablazat: Dolgozok szakértelmével, kompetencidjaval kapcesolatos elégedettség valtozasa (4-es skalan top-box-ardny)

Dolgozdk szakértelme, kompetencidja

2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | Valtozas 1 | Valtozas 2 | Valtozas dsszesen
1.Tanszéki adminisztracid 66,7% 86,4% 79,4% 19,7% -7,0% 12,7%
2.Tanulmanyi Osztaly 73,3% 83,3% 89,2% 10,0% 5,9% 15,9%
3.Dékani Hivatal 76,9% 79,1% 74,2% 2,1% -4,9% -2,7%
4. Neptun Iroda 30,0% 68,8% 60,0% 38,8% -8,8% 30,0%
5. Erasmus Iroda 55,6% 78,9% 66,7% 23,4% -12,3% 11,1%
6.Gondnoksag, porta 51,7% 65,9% 50,0% 14,2% -15,9% -1,7%

*Vdltozds 1: 2017/2018-as és 2018/2019-es tanév kbzétti eltérés
*Vdltozds 2: 2018/2019-es és 2019/2020-as tanév kézétti eltérés



3. abra: Hallgatoi szolgaltatasokon és tanuldst tamogato szervezeti egységeken dolgozok segitokészségeének értékelése az elmult 3 év tavlataban

Hallgatdi szolgdltatasokat és tanuldst tAmogato szervezeti egységek
A dolgozdék segitGkészsége

100%
o 30,0%
68,9%
60% 9 81,4% 9
88,6% [l 85,3% 94,6% o N 84,4% 40,0%
40%
b 32,1%
0, ° (]

o 83% Bl 7% | 6% 1% 54% | _ — - .
< < < o ) ~ © ) N =) © =) o o o ) n ~

o < [90] m < o™ o~ < m — i [92] 1} i — o < o™

1l 1] Il Il 11 1] Il Il Il 1] Il Il =2 1] Il Il 11 1]

= = = = = = = = = = = = Py = = = = =

(o] [e)] o (o] )] o [ee] (o)} o [ee] [e)} o ﬁ [e)] o (o] )] o

i i o — i (] - — (] i - o o — (] — i o

o o o o o o o o o o o o ~N o o o o o

o~ (] o o o~ o o o o~ o o o ~ o o o o~ o

~ ~ S~ ~ ~ S~ ~ ~ S~ ~ S~ S~ ~ ~ S~ ~ ~ S~

~ o0 (o)) ~ (o] (o)) ~ [ee] o)) ~ [ce] ()} — o0 (o)) ~ (o] (o))

i i — — i i — — i i — - o — — — i i

o o o o o o o o o o o I o o o o

o~ o~ ~N (o\] o~ o~ o~ (o\] o~ o~ ~N (o\] o~ ~N (o\] o~ o~

1.Tanszéki adminisztracio 2.Tanulmanyi Osztaly 3.Dékani Hivatal 4. Neptun Iroda 5. Erasmus Iroda 6.Gondnoksag, porta

M egyaltaldn nem elégedett M inkdbb elégedetlen inkabb elégedett H nagyon elégedett

3. Tablazat: Dolgozok segitckészségével kapcsolatos elégedettség valtozasa (4-es skalan top-box-ardany)

Dolgozodk segit6készsége

2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | Valtozas 1 | Valtozas 2 | Valtozas dsszesen
1.Tanszéki adminisztracio 91,7% 88,6% 85,3% -3,0% -3,3% -6,4%
2.Tanulmanyi Osztaly 93,3% 97,9% 94,6% 4,6% -3,3% 1,3%
3.Dékani Hivatal 76,9% 81,4% 84,4% 4,5% 3,0% 7,5%
4. Neptun Iroda 30,0% 68,8% 70,0% 38,8% 1,3% 40,0%
5. Erasmus Iroda 44,4% 73,7% 60,0% 29,2% -13,7% 15,6%
6.Gondnoksag, porta 50,0% 68,9% 62,2% 18,9% -6,7% 12,2%

*Vdltozds 1: 2017/2018-as és 2018/2019-es tanév kézotti eltérés
*Vdltozds 2: 2018/2019-es és 2019/2020-as tanév kézotti eltérés



3 Kozéleti tevékenységet végzo és egyéb szervezeti egységek
értékelése

A mindségfejlesztési tevékenység kezdeményezésé¢hez elengedhetetlen feladat a kozéleti
tevékenységet végz0 szervezeti egységgel, valamint tanulmanyi elémenetelt segitd szervezeti
egységekkel, szolgaltatasokkal kapcsolatos hallgatoi elégedettségek megismerése, ez esetben
a Hallgatéi és Doktorandusz Onkormanyzatrél, valamint a kdnyvtarrol és az Idegen Nyelvi
Lektoratusrol van szo.

A nem valaszolok ardnya itt is jelentds. A kitoltok legalabb 38%-a nem tudta megitélni a
HOK miikodését — évenként ebben nincs szamottevd kiilonbség. Hasonld értékekkel
rendelkezik az Idegen Nyelvi Lektoratus is, ahol a 'nem tudja megitélni’ valaszadok aranya
68%. A konyvtarra kapcsolatos kérdésekre 2017/2018-ban és a 2018/2019-ben felvett
adatoknal a hallgatok fele nem adott valaszt (*nem tudja megitéini lehetGséget jelolte).

Az adatok értelmezésekor lathato, hogy mind harom szervezeti egység a harom év alatt
folyamatos fejlédésen ment at, és ez minden vizsgalt szempontra elmondhato.

A 4. tablazat adataibol kiolvashatd, hogy a kozéleti tevékenységet tdmogatd szolgaltatasnal
2017/2018-as tanév elején a hallgatok 52,6%-a volt nagyon elégedett a nyitva tartassal és a
szakértelemmel 40%, a segitOkészséggel 63%, a szervezet programokkal pedig a kitdltok
44%-a. Ezen teriiletekkel valo elégedettségek kovetkezo évekre emelkedtek. 2018/2019-re a
valtozok fliggvényében 5 és 28,8% kozotti volt a fejlédés mértéke; ezek koziil
legjelentdsebben a szakértelem novekedett (28%). 2019/2020-as tanévre az el6z6hoz képest a
nyitva tartasnal és a segitOkészségnél tovabb emelkedett a ,,nagyon elégedettek” aranya
(13%). igy a hallgatok tovabbra is a HOK segitkészségével a legelégedettebbek (81,8%), ezt
koveti az elérhetség (76%), ezutan jon a szakértelem (68%), majd végil a szervezett
programok (57%).

A Konyvtar esetében — az eltéré kérdéivek miatt — modszertanilag érdemesebb az elsé két
évet 0sszehasonlitani, és a 2019/2020-as tanévet pedig kiilon értelmezni. 2017/2018-as tanév
elején a hallgatok az olvaso termek funkcidjaval volt a legelégedettebb — itt a ,,nagyon
elégedettek” aranya 60% volt. 50% nagyon elégedett volt a dolgozok szakértelmével és
segitokészségével. A konyv- és dokumentum éallomannyal, nyitva tartdssal mar kevesebben
voltak nagyon elégedettek (40%). 2018/2019-as tanévre 17 és 31% kozotti ndvekedés lathato,
az olvasdtermi funkciok esetén viszont 7,6% visszaesés tapasztalhatd. A mar Kari Konyvtarra
vonatkozo kérdéssor (2019/2020-as tanév) esetében elmondhatd, hogy a hallgatok
meghataroz6 aranyban voltak nagyon elégedettek a dolgozok segitOkészségével (76%), a
kompetenciajukkal (76%), és a nyitva tartassal (74%). A konyv-és dokumentum allomannyal
66,7%, az olvasotermi funkciokkal pedig 38,5% volt kifejezetten elégedett.

Az INYL vonatkozasaban is valtozas tortént az elmalt harom év soran. Két év elteltével a a
»hagyon elégedettek™ ratdja az 6rak idOpontja esetében 18%-kal, az oktatas hatékonysagaval
5,6%-kal novekedett. Ezzel szemben az oktatok felkésziiltsége 3,3%-kal csokkent.



4. dbra: A Hallgatéi és Doktorandusz Onkormdanyzat értékelése az elmiilt 3 év tavlataban kiilonbozé szempontok mentén
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4. Tablazat: A Hallgatoi és Doktorandusz Onkormdnyzattal kapesolatos elégedettség valtozdsa (4-es skaldan top-box-ardny)

Hallgatéi és Doktorandusz Onkormanyzat

2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | Valtozas 1 | Valtozas 2 | Valtozas dsszesen
1. Nyitva tartds/ Elérhet6ség 52,6% 63,3% 76,2% 10,7% 12,9% 23,6%
2. Szakértelem/Kompetencia 40,0% 68,8% 68,2% 28,8% -0,6% 28,2%
3. SegitGkészség 63,2% 68,8% 81,8% 5,6% 13,1% 18,6%
4. Szervezett programok 44,4% 62,1% 57,1% 17,6% -4,9% 12,7%

*Vdltozds 1: 2017/2018-as és 2018/2019-es tanév kézétti eltérés
*Vdltozds 2: 2018/2019-es és 2019/2020-as tanév kézotti eltérés



5. abra: A Konyvtar értékelése az elmult 3 év tavlataban kiilonbozé szempontok mentén
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100%
80% 38,5%
50,0% 50,0% .
66,7% 60,0%
60%
40% 40,0% 34,6%
60,0% ,89
20% ] 38,1% 50,0% 50,0% 31,8% 100 38,1%
() 0, 0,
) 13,6%  17,2% ooy 207% . 14,8% 0% '
,07%
0% || | - - | - -
2017/2018 2018/2019 2019/2020|2017/2018 2018/2019 2019/2020/2017/2018 2018/2019 2019/2020{2017/2018 2018/2019 2019/2020|2017/2018 2018/2019 2019/2020
(N=10)  (N=21)  (N=27) | (N=10)  (N=22)  (N=29) | (N=10)  (N=21)  (N=29) | (N=10)  (N=22)  (N=27) | (N=10)  (N=21)  (N=26)
1. A kdnyv- és dokumentum 2. A dolgozdk szakértelme, 3. A dolgozdk segitbkészsége 4. Nyitva tartas 5. Olvasétermi funkcidk
allomany kompetenciaja
M egyaltaldn nem elégedett M inkdbb elégedetlen inkabb elégedett H nagyon elégedett
5. Tablazat: A Konyvtarral kapcesolatos elégedettség valtozasa (4-es skalan top-box-ardny)
Konyvtar
2017/2018 2018/2019 2019/2020 Valtozas 1 Valtozds 2 | Valtozas 6sszesen
1. A kényv- és dokumentum allomany 40,0% 57,1% 66,7% 17,1% 9,5% 26,7%
2. A dolgozdk szakértelme, kompetencidja 50,0% 77,3% 75,9% 27,3% -1,4% 25,9%
3. A dolgozdk segit6készsége 50,0% 81,0% 75,9% 31,0% -5,1% 25,9%
4. Nyitva tartds 40,0% 54,5% 74,1% 14,5% 19,5% 34,1%
5. Olvasétermi funkciok 60,0% 52,4% 38,5% -7,6% -13,9% -21,5%

*Vdltozds 1: 2017/2018-as és 2018/2019-es tanév kézotti eltérés
*Vidltozds 2: 2018/2019-es és 2019/2020-as tanév kézétti eltérés



6. abra: Az INYL értékelése az elmult 3 év tavlataban kiilonbozd szempontok mentén

Az Idegen Nyelvi Lektoratus értékelése kiilonb6z6 szempontok szerint
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1. Az érdk id6pontja és heti eloszlasa 2. Az oktatodk felkészlltsége 3. Az oktatds hatékonysaga
M egyaltalan nem elégedett M inkadbb elégedetlen inkdbb elégedett M nagyon elégedett
6. Tablazat: Az INYL-el kapcsolatos elégedettség valtozasa (4-es skaldan top-box-ardany)
Idegen Nyelvi Lektoratus
2017/2018 2018/2019 2019/2020 Valtozas 1 Valtozas 2 | Valtozas 6sszesen
1. Az 6rak id6pontja és heti eloszldsa 60,0% 61,1% 77,8% 1,1% 16,7% 17,8%
2. Az oktatok felkésziiltsége 70,0% 77,8% 66,7% 7,8% -11,1% -3,3%
3. Az oktatas hatékonysdaga 50,0% 72,2% 55,6% 22,2% -16,7% 5,6%

*Vdltozds 1: 2017/2018-as és 2018/2019-es tanév kézotti eltérés
*Vdltozds 2: 2018/2019-es és 2019/2020-as tanév kézotti eltérés




4 Hallgatokat érinto szabalyzatokkal kapcsolatos elégedettség
bemutatasa

A hallgatdkat érinté szabalyzatokkal kapcsolatos elégedettséget harom mutatoval mérte a
kérdoiv. Egyrészt rakérdezett a (1) hozzaférhet6ségre, a (2) gyakorlati alkalmazhatosagara és
az (3) érvényesiilésére. Azonban ez esetben is fontos elészor kitérni arra, hogy a hallgatok
mekkora hanyada, nem tudta megitélni az erre vonatkozo kérdéseket.

A nem valaszolok aranya e tekintetben Kisebb mértékd. A hallgatok 17%-a jeldlte be a nem
tudom megitélni valaszlehetdséget.

A hozzaférhetéség tekintetében elmondhatd, hogy a hallgatok 31%-a volt 2017/2018-as
tanévben nagyon elégedett ezzel. Ez az arany kovetkezd évre 11,7%-kal novekedett,
2019/2020-ra pedig 1,6%-kal. igy ebben az évben mar a hallgato 44% nagyon elégedett volt a
hallgato6i szabalyzatok elérhetoségével.

A gyakorlati alkalmazhatdsagnal hasonloan igaz a ndvekvo tendencia. 2017/2018-as évben a
hallgatok valaszaiban az ’inkabb elégedett’ valaszlehet6ség dominalt, igy csak 7,7%-a volt
»hagyon elégedettek” aranya, viszont 2018/2019-es tanévben ez az arany mar 41%-ra
emelkedett, 2019/2020-ra viszont lecsokkent 21%-ra — ettdl fliggetleniil az utolso és a két év
kozott 20%-os novekedés tapasztalhato a ,,nagyon elégedettek” ardnyaban.

Az érvényesiilésben is hasonld folyamat kovetkezett be. Az els@ évben itt is az ’inkabb
elégedett’ valaszok voltak dontd tobbségben és a hallgatok csak 15%-a jelolte azt, hogy
‘nagyon elégedett’ a Hallgatoi Szabalyzatok érvényesiilésével. A kdvetkezo évre (2018/2019)
ez az érték viszont 31,8%-kal tudott emelkedni, ekkor mar a hallgatok kozel fele (47%-a) volt
nagyon elégedett. Még egy év elteltével (2019/2020-ra) viszont lecsokkent ez az érték 31,8%-
ra. Azonban 2017/2018-as tanévhez képest 2019/2020-ra a ,,nagyon elégedettek” aranya —
17%-kal gyarapodott.

Tehat fontos ebben az esetben kiemelni, hogy bar a ,,nagyon elégedettek” aranya viszonylag

alacsonyabb értéket vesz fel mind a harom mutatod tekintetében, mégis ha a skala tobbi
elemének megoszlasat is figyelembe vessziik, akkor a hallgatok elégedettségében egy pozitiv
képet lathatunk a Hallgatéi Szabalyzatok kapcsan. Hiszen az elsé évben a kitdltok dontd
tobbsége inkabb elégedettek voltak a kiilonbozé szempontokkal — ezek viszont a kovetkezok
évekre a ,,nagyon elégedettek” ndvekedésével parhuzamosan csokkent.




7. abra: Hallgatoi szabalyzat értékelése az elmult 3 év tavlataban kiilonbozo szempontok mentén
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7. Tablazat: A hallgatéi szabalyzattal kapesolatos elégedettség valtozdsa (4-es skalan top-box-ardany)

Hallgatoi szabalyzat
2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | Valtozas 1 | Valtozas 2 | Valtozas 6sszesen
1. Hozzaférhet6ség 30,8% 42,5% 44,1% 11,7% 1,6% 13,3%
2. Gyakorlati alkalmazhatdsag 7,7% 41,0% 28,1% 33,3% -12,9% 20,4%
3. Ervényesiilés 15,4% 47,2% 32,3% 31,8% -15,0% 16,9%

*Vdltozds 1: 2017/2018-as és 2018/2019-es tanév kézotti eltérés
*Vdltozds 2: 2018/2019-es és 2019/2020-as tanév kézotti eltérés




5 Infrastrukturalis hattérrel és egyéb lehetoségekkel valo
elégedettség bemutatasa

Mindségfejlesztés szempontjabdl kiemelt fontossaghi azokra a kérdésekre is valaszt kapni,
melyek az intézmény infrastrukturalis hatterével és tanulméanyokkal, valamint tanulmanyon
kiviili lehetéségekkel kapcsolatosak. A kérddiv 12 valtozot tartalmazott ezzel kapcsolatosan,
amelyek kozott szerepel (a teljesség igénye nélkiil) az intézmény technikai felszereltsége,
kiszolgalo helyiségek, az intézmény termei, de olyanokra is rdkérdezett, mint a kiilfoldi
Osztondijak lehetOségei, oktatas szervezés, kozosségi élet. Annak okan, hogy a dokumentum
mifaja nem teszi lehetdvé az Osszes adat részletes bemutatasat, csak a fobb trendeket és
eredményeket ismertetjiikk. Az eredmények teljeskorii megismerésére a 8. és 9. abra, valamint
a 8. tablazat szolgal.

A nem valaszolok aranya az alabbi lehetdségek értékelésénél voltak kiemelkedden magasak:
hazai 6sztondij (27,6%), elektronikus 6rarand bevezetés (28,4%) kiilfoldi 6sztondij (26,7%),
tehetséggondozas (29%), intézményi juttatasok rendszere (21%) karrierlehetdség (33,6%). A
tobbi esetében nem érik el a nem valaszolok a 20%-os értéket.

Az infrastrukturalis hattérnél, tehat a (1) technikai felszereltségnél, (2) el6ado és gyakorlati
termeknél, (3) kiszolgalo helyiségeknél sokkal inkabb az ,,inkabb elégedettek” aranya
dominal. A 8. dbran lathato is, hogy a 2017/2018-as tanév elején a hallgatok tobbségben az
“inkabb elégedett’ valaszlehetdséget jelolte be, mikdzben a ,,nagyon elégedettek™ aranya 30%
alatt maradt. A kovetkezd évre (2018/2019) csak a termekkel vald elégedettségben lathato
nagyobb mértékli valtozas (ndvekedés), a technikai felszereltség és kiszolgald helyiségek
megitélése valtozatlan. 2019/2020-ra viszont a technikai felszereltségnél hangstlyos
csokkenés lathatd — a ,,nagyon elégedettek” aranya a technikai felszereltségnél 13%-kal
kevesebb lett, a, a kiszolgalo helyiségeknél viszont 7,6%-kal magasabb. Ezek ismeretében
elmondhato, hogy 2019/2020-ra (2017/20018-as tanévhez képest a hallgatok elégedettsége a
termek és a kiszolgald helyiségében ndvekedni tudott, viszont technikai felszereltségnél
jelentésen csokkent.

A legtobb egyéb lehetdségekre, szolgaltatasokra vonatkozé elégedettségek terén az elsd év
elteltével hangsulyos valtozas tortént. A legjelentdsebb, 20%-ndl nagyobb ndvekedés az
elektronikus 6raend bevezetésénél és a kiilfoldi 6sztondijak lehetdségénél kovetkezett be. De
hasonloan magas eredményt mutatott a hazai 6sztondijak és oktatasszervezés (18% ¢és 19%-0s
novekedés). A masodik évet kdvetden azonban a legtobb felsorolt valtozo tekintetében a
,hagyon elégedettek” hanyadaban csokkenés figyelheté meg. Ettdl fiiggetleniil az elsé ¢€s az
utols6 év kozotti valtozasok Osszességében pozitivak. Az aldbbiak emelkedtek a harom év
alatt: hazai 6sztondij lehet6ség 12%-kal, intézményi juttatasok 5%-kal elektronikus orarend
bevezetése 25,7%-kal, kiilfoldi 6sztondij 4%-kal, belsé informacioaramlas 10,5%-kal, karrier
lehetéség 4%-kal, oktatas szervezés 32,4%-kal. Azonban fontos elmondani, hogy a ,,nagyon
elégedettek” aranya a novekedés ellenére is a legtobb esetben 40% alatt marad.

Fontos kiemelni, hogy az elektornikus orarend esetén szamottevé aranyban vannak azok a
hallgatok, akik egyaltalan nem elégedettek az intézmény ezen lehetéségével (28,6%).



Azonban elmondhatd, hogy 2019/2020-as tanévre ez az érték 16%-kal csokkenni tudott,
mikozben a »hagyon elégedettek” hanyada is novekedett.




8. dbra: Infrastruktira és egyéb lehetdségek értékelése az elmult 3 év tavlataban kiilonbozé szempontok mentén |.
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9. dbra: Infrastruktura és egyéb lehetdségek értékelése az elmult 3 év tavilataban kiilonbozé szempontok mentén I1.
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H egyaltaldn nem elégedett M inkdbb elégedetlen inkabb elégedett H nagyon elégedett




8. Tabldzat: Az infrastruktiiraval és egyéb lehetéségekkel kapcesolatos elégedettség valtozdsa (4-es skaldn top-box-ardny)

Infrastruktira és egyéb lehet6ségek

2017/2018 | 2018/2019 |2019/2020  Valtozas 1 | Valtozas 2 | Valtozas dsszesen
1. Az Intézmény infrastrukturdlis, technikai felszereltsége 30,0% 34,0% 21,1% 4,0% -13,0% -8,9%
2. Az Intézmény elGado és gyakorlati termei 20,0% 27,7% 26,3% 7,7% -1,3% 6,3%
3. Klszolgallo helyiségek (pl. mosdok, biifé, udvar) tisztasaga 30.0% 31.9% 30.5% 1.9%
felszereltsége 7,6% 9,5%
4. Hazai 6sztondij lehet&ségek 19,0% 38,2% 31,0% 19,2% -7,2% 12,0%
5. Elektronikus érarend bevezetése 14,3% 35,1% 40,0% 20,8% 4,9% 25,7%
6. Kulfoldi 6sztondij lehetGségek 32,0% 54,3% 36,0% 22,3% -18,3% 4,0%
7. Tehetséggondozas 39,1% 38,2% 32,0% -0,9% -6,2% -7,1%
8. Az intézményi juttatasok rendszere 26,1% 33,3% 31,0% 7,2% -2,3% 4,9%
9. Belsé informaciéaramlds (honlap, belsé hirlevél, stb.) 30,0% 34,9% 40,5% 4,9% 5,7% 10,5%
10. Karrierlehet&ségek 33,3% 45,7% 37,5% 12,4% -8,2% 4,2%
11. Okt?tasszervgzes: (rlnlntatan'terv_ek,, !<urzusmegh|r'dletlesek, sth. a 13.3% 31.8% 45.7% 18,5%
tanulmanyok elvégzésének optimalizaldsa szempontjabdl) 13,9% 32,4%
12. Egyetemi kdzosségi élet 51,9% 51,2% 50,0% -0,6% -1,2% -1,9%

*Vdltozds 1: 2017/2018-as és 2018/2019-es tanév kézétti eltérés
*Vdltozds 2: 2018/2019-es és 2019/2020-as tanév kézétti eltérés




