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A Karoli Géaspar Reformatus Egyetem a mindségfejlesztési tevékenység céljabol félévente a
hallgatok korében elégedettségmérést végez. Jelen dokumentum a Hittudomanyi Kar,
2017/2018, 2018/2019, 2019/2020 két féléves ,,Oktatéi Munka Hallgatoi Véleményezésérol”
(tovabbiakban: OMHYV) sz6l6 kérdéiv adatait mutatja be, a harom éves valtozasokra és
trendekre helyezve a fokuszt.

1 A Kutatas menete

A Karoli Gaspar Reformatus Egyetem oktatdi munkara vonatkozé hallgatoi elégedettségmérése
ot féléven keresztiil zajlott. Mindegyik adatfelvétel a félév végén (januar-februar és majus-
jinius), online adatfelvétel formajaban tortént, amelyekhez az UniPoll rendszerben zart
kérdoivek lettek hasznalva. Az adatok kozott megtalalhatd a 2017/2018-as, 2018/2019-es és a
2019/2020-as tanévre vonatkozo kérddivek, 2017/2018-as tanév esetében csak a tavaszi féléves
adatok allnak rendelkezésiinkre. Ennek megfelelden a vizsgalat az emlitett tanévek hallgatoit
érintette. Az Osszehasonlithatosag érdekében a kérddivek azonosak voltak, és az oktatok
modszertani kultarajat, a kurzusrol és a kurzus kozvetlen infrastrukturajat, az oktatonak a
kurzus lebonyolitasaval kapcsolatos kotelezettségeinek teljesitését; a hallgatoval szemben
tamasztott kovetelmények egyértelmiiségét, teljesithet6ségét érintette. A folyamatos
visszajelzések egy korkords visszacsatolasi folyamatot eredményeznek, mely az oktatés
mindségének javuladsdhoz vezethet.

Jelen 6sszefoglaloban ezen kérdéivek eredményeit elemezziik. Az elemzésnek f6 célja, hogy
bemutassa a harom éves valtozasokat és trendeket. A kiértékelés folyaman az eredmények az
érvényes valaszok aranyaban — a nem valaszolasok torzit6é hatdsanak kiszlirésével — keriilnek
bemutatasra. Az atlathatosag érdekében csak tanévenként vizualizaljuk az eredményeket. Ettol
figgetlenlil az adatok elemzésekor szemiigyre vettiik a félévek kozti eltéréseket is —
kiilonosképpen a tdvoktatdsban mar érintett 2019/2020-as tanév tavaszi félévét —, a jelentdsebb
differencidkra az adatok bemutatdsa soran kitériink.

Az eredmények teljeskori megismerése okan az adatokat kétféleképpen mutatjuk be:
(1) a valaszlehetdségek szazalékos megoszlasanak ismertetésével, amivel egy atfogobb
képet kapunk a hallgatok véleményérol és annak valtozasairol,

(2) valamint egy atlag érték meghatarozasaval.

Mivel a miifaji keretek miatt nincs lehetéség minden adatra és eredményre kitérni,
illetve mivel a hallgatok véleménye kifejezetten pozitiv, igy a valtozasok legjobban az
atlagban, és a legfelso értékben ragadhatéak meg.

A targyalt kérddiveket 6sszesen 2406 hallgato toltotte ki a Hittudomanyi Karrol. A legtobb
hallgatot 2017/2018 tavaszi félévében sikeriilt elérni, ekkor Gsszesen 765-en valaszoltak, a
kovetkezo félévekben viszont joval kevesebben toltotték ki a kérddivet, 2018/2019 tanévben
(két félév egyiitt) 6sszesen 752 £6, 2019/2020-ban 889 kitolté volt. Fontos kiemelni, hogy
2017/2018 tavaszi félévében indult el elészor az OMHYV kérdbiv, igy feltételezhetd, hogy ennek
ujszeriisége miatt ilyen magas a targyalt félévben a kitolték szama.

Tanév Osszesen
2017/2018 2018/2019 2019/2020
Oszi félév - 306 534
Félév | tavaszi félév 765 446 355
Osszesen 765 (31,8%) 752 (31,3%) 889 (36,9%) 2406 (100%)




2 Elmaradt érak és hianyzasok

A hallgatoktol minden félévben felmérésre keriilt, hogy hany olyan eléadas/gyakorlat volt,
melyrdl hidanyzott, illetve, hogy hany 6ra maradt el potlas vagy helyettesités nélkiil. Mindkét
kérdés esetében a hallgatok négy lehetdség koziil valaszthattak: (1) egyaltalan nem vettem részt,
(2) tobb mint a felérél, (3) tobb mint haromszor, de maximum az o6rak felérél (4) haromszor
vagy kevesebbszer.

A hianyzasokkal kapcsolatos valaszok (1. abra) kapcsan, a legszembetiindbb eredmény, hogy
mindharom tanév esetében a *haromszor vagy kevesebbszer’ valasz van tilstulyban. 2017/2018-
as tanév tavaszi félévében ez az érték 82,6% volt, mig egy év elteltével 6,5%-kal, majd még
egy év elteltével 4,5%-kal emelkedett. Igy 2019/2020-as tanévben mar a hallgatok 93%-a
haromszor vagy annal kevesebbszer hidnyzott az eldadasokrdl/gyakorlatokrol. Félévenként is
ez a novekvo tendencia lathat6. Mig 2017/2018-as tanév masodik félévében 82,6% volt a
,haromszor vagy kevesebbszer” hianyzok aranya, egy félév elteltével ez az érték 8%-kal
emelkedett, utdna pedig félévenként 2%-os novekedés figyelhetd meg, amellyel az utolsod
félévben mar a valaszado hallgatok 95%-a megengedett hianyzasok szdmat tudta tartani.

A potlas vagy helyettesités nélkiil elmaradt 6rak esetében mas tendencia rajzolodik ki (2. abra),
azonban itt is elmondhatd, hogy dont6 tobbségben egy valasz dominal, mégpedig a ’egyaltalan
nem’. 2017/2018-as tanév masodik félévében a hallgatok haromnegyede (75,7%) mondta, hogy
egyaltalan nem maradt el ora, ez az arany a kovetkezd tanévre 9%-kal tudott emelkedni,
azonban egy évvel csokkent 3,4%-kal. A csokkenés ellenére elmondhatd, hogy az elsd vizsgalt
félévhez képest kevesebb ora maradt el 2019/2020 tanévre. Csak kis szdzalékban mondtak a
hallgatok, hogy ’1 6ra maradt el” — ennek az értéke 2017/2018-as tanév tavaszi félévében volt
a legmagasabb (17,5%). Félévenként megvizsgalva a kérdést, elmondhatd nincs jelentésebb
eltérés.

Az elmaradt 6rdk és a hidnyzasok szempontjabol fontos azt is megvizsgalni, hogy mely tipusu
kurzusok esetében magasabb ezek aranya. Mivel 6sszességében a résztvevok €s megtartott orak
aranya magas, igy szignifikans eltérés nem feltételezhetd, de ennek ellenére érdekes latni a
kurzus tipusok kozti kiillonbségeket. A hidnyzasok tekintetében lathatd (3. abra), hogy a
gyakorlati 6rakhoz képest az elméleti oraknal 10%-kal kevesebben vannak azok, akik
“haromszor vagy kevesebbszer’ hianyoztak. Az elmaradt ordknal is feltlinik ez a 10%-0s
differencia — az elméleti és gyakorlati 6rak kozott.

Osszességében tehat az oramulasztasok tekintetében a hallgatéi valaszok arrél szamolnak be,

hogy az ordk dontd tobbsége megvan tartva, és azokon nagy szazalékban részt is vesznek a
hallgatok. Viszont évenként kisebb eltérés mutatkozik az elmaradt 6rdk és a hianyzasok
esetében, valamint az elméleti orak és a gyakorlati kurzusok kozott.




1. abra:

On héany
el6adasrdél/gyakorl

2. dbra:

Pétlas vagy
helyettesités nélkiil

Hianyzasok szamaban bekovetkezett valtozdasok az elmult 3 év tavilataban
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1. Tdbldzat: Oramulasztisokkal kapcsolatos kérdések eredményeinek viltozdsa ((4) haromszor vagy kevesebbszer ardny valtozdsai és (4) egyaltalin nem)

Oramulasztasok

2017/2018 2018/2019 2019/2020 | Valtozas 1 Valtozas 2 | Valtozas 6sszesen
On hény el6adasrél/gyakorlatrél hidnyzott? 82,6% 89,1% 93,3% 6,5% 4,2% 10,6%
Potlas vagy helyettesités nélkil maradt-e el 6ra? 75,7% 84,7% 81,3% 9,0% -3,4% 5,6%

*Vdltozds 1: 2017/2018-as és 2018/2019-es tanév kbzétti eltérés
*Vdltozds 2: 2018/2019-es és 2019/2020-as tanév kézotti eltérés

3. dbra: Oramulasztdsok a kurzus tipusa tekintetében az elmiilt 3 év tavlataban
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3 Oktatéi munka hallgatoi értékelése

Az oktatas mindségbiztositasat illetden kiemelt feladat a hallgoti visszajelzés gylijtése az
oktatoi munkardl, ennek célja az egyfajta igényfelmérés a kurzus mindségérol és az oktatoi
munkarol. A beérkezett eredmények megfeleld hasznositasa pedig az oktatds mindségének
javulasadhoz vezethet. Az oktatdi munkdra vonatkozé kérdések tobb izben fogtak meg a témat;
rakérdeztek (1) az oktatok felkésziiltségére, (2) az el6adottak logikai felépitésére,
kovethetdségére, jegyzelhetOségére, (3) az oktatd eléadasmodjara, valamint (4) a
segitokészségére. Az eredményeket ¢és azokban bekovetkezett valtozasokat, egyrészt
bemutatjuk szdzalékos, illetve atlag formaban is — ezzel egy arnyaltabb kép megismeréséhez
vezetjiik az olvasot.

Ha 4. dbrat szemiigyre vessziik akkor lathatjuk, hogy a hallgatok meghatarozé szézaléka teljes
mértékben elégedett az oktatéi munka kiillonbozé szempontjaival, melyekkel kapcsolatos
elégedettségek évrdl évre novekvd tendenciat mutatnak. A 2. tablazat az magas elégedettségi
mutatdt és a folytonos ndvekedést is alatamasztja. Részletesen, és egyenként megvizsgalva a
kérdést a kovetkezé konkrétumokat mondhatjuk el. Az oktatok felkésziiltsége 2017/2018-as
tanévhez képest 2019/2020-ban 11%-kal ndvekedett, igy mar a hallgatok 89%-a volt
kifejezetten elégedett az oktatd felkésziiltségével. Az atlagértékeket vizsgalva, a hallgatok
Osszessége a 2017/2018-as tavaszi félévben az oktatok felkésziiltségére igen magas (4,7-€s)
értéket adtak, mely az utols6 tanévre egy tizeddel tudott ndvekedni

Az elb6adottakkal kapcsolatos allitdsok (kovethetdség, logikai felépités, jegyzelhetdség)
tekintetében mar kevesebben elégedettek teljes mértékben, de ennek ellenére is elmondhatd,
hogy a hallgatok tobbsége az. Az atlagértékben lathato, harom év alatt torténd novekedés két
tized volt, ami azt jelenti, hogy 2019/2020-ra 4,7-es értéket tudott felvenni a targyalt szempont.
Ez megoszlasok tekintetében latvanyosabb valtozast jelent: Mig 2017/2018 tavaszi félévben a
hallgatok 66,9%-a volt teljes mértékben elégedett az eldadottak mindségével, addig a kdvetkezo
évre ez az arany 7%-kal tudott ndvekedni, majd tovabbi 5%-kal — igy az utols6 tanévben mar a
kitoltok 78,7%-a mondta ugyanezt.

Az oktatd eléaddsmodja kapcsan az elobbihez hasonld mértéki valtozas figyelhetd meg az
atlagérték novekedésében (harom év alatt: 4,4-r61 4,6-ra emelkedett. Illetve itt 2017/2018-as
tanévben a hallgatok 64,4%-a volt teljes mértékben elégedett, ami 2019/2020-ra 12%-Kkal tudott
novekedni.

Az oktato segitOkészségével mind harom vizsgalt évben a hallgatok tobb mint 80%-a nagyon
elégedett volt. Ez 2019/2020-ra érte el a legmagasabb aranyt, ekkor a hallgatok 91%-a adta a
legmagasabb értéket az oktatoknak, amely 11%-os ndvekedést jelentett — az atlagérték is
kiemelkedd, hiszen csak két tized (4,8) hidnyzik a maximalis értéktol.

Fontos kiemelni, hogy annak ellenére, hogy az atlagban bekovetkezett valtozasok kis
mértékiinek tlinnek, sikeresnek mondhato a fejlédés, hiszen egy alapvetéen magas értéket elérd
teriiletekrél van szo, amely évek soran még tovabb tudtak fejlodni.



4. abra: Oktatoi munka hallgatéi értékelése 3 év tavlataban

Oktatdoi munka hallgatdi értékelése
(Ertékelés egy 1-t6l 5-ig terjedd skdldn)
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80%
60%
40%
18,6%
20%
8 4% 11, O%
0% — — — N — —
2017/2018 2018/2019 2019/2020 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2017/2018 2018/2019 2019/2020
(N=597) (N=642) (N=794) (N=512) (N=556) (N=700) (N=490) (N=551) (N=680) (N=615) (N=627) (N=811)
1. az oktatéd mennyire késziilt fel az érara! 2. az oktato altal el6adottak logikai 3. az oktaté el6adasmaodijat! (Lekoti-e a 4. az oktato egyetemi kdrnyezetben
felépitését, kovethetGségét, figyelmet, szemléletes-e?) elvarhato segit6készségét!
jegyzetelhetGségét!
H]l m2 3 m4 m5
2. Tabldzat: Oktatoi munka hallgatdi értékelésével kapcesolatos eredmények valtozdsai (dtlag)
Oktatéi munka hallgatéi értékelése

2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | Valtozas 1 | Valtozas 2 | Valtozas 6sszesen

1. az oktaté mennyire készilt fel az érara! 47 4,8 4,8 0,1 0 0,1

2. az oktatd altal el6adottak logikai felépitését, kovethetGségét 4,5 4,6 4,7 0,1 0,1 0,2

3. az oktatd el6adasmadjat! (Lekoti-e a figyelmet, szemléletes-e?) 4,4 4,5 4,6 0,1 0,1 0,2

4. az oktatd egyetemi kérnyezetben elvarhato segit6készségét! 4,7 4,7 4,8 0 0,1 0,1

*Vdltozds 1: 2017/2018-as és 2018/2019-es tanév kézétti eltérés
*Vdltozds 2: 2018/2019-es és 2019/2020-as tanév kézotti eltérés



4 Kijelolt irodalmak és kovetelményrendszer értékelése

Az oktatas mindségbiztositasa érdekében kiemelt fontossagl, hogy képet kapjunk a kijelolt
irodalmakroél és a kdvetelményrendszerrél. Az OMHV kérddiv erre vonatkozoan két kérdést
tett fel: (1) Ertékelje a tantargyhoz kijelolt kotelezé és ajanlott irodalom, tananyag, annak
relevancijat és (2) Ertékelje a kovetelményrendszer egyértelmiiségét és annak kovetkezetes
alkalmazasat. A valaszokat az oktatdi munka értékeléséhez hasonldan egy 5 foku skalan kellett
megadni, ahol az 1-es jelentette a legrosszabb, mig az 5-0s a legjobb értékelést. Az eredmények
teljeskorii megismerésére a 5. abra, valamint a 3. tdblazat szolgal.

A kijelolt kotelezd és az ajanlott szakirodalmak esetében lathato, hogy a legalabb
haromnegyede jelolt a legjobb’ (5-0s) valaszlehetdséget. 2017/2018-ban 75%-a, 2018/2019-
ban 80%-a, 2019/2020-ban 87%-a volt a hallgatoknak az, aki a legmagasabb, 5-0s értékelést
adta a kijelolt szakirodalmak relevanciajara. Ez a harom év alatt 12%-0s novekedést jelent,
valamint két tizedes emelkedést az atlagban (4,6-r6l 4,8-ra). Viszont fontos azt is kiemelni,
hogy az els6é két tanévben a ’4’-es értéket kozel ugyanakkora aranyban jelolték, és a *2’-es
értéket jelolok aranyaban pedig harom év alatt szinte alig tortént valtozas.

A kovetelményrendszer egyértelmiiségével €s annak kovetkezetes alkalmazasaval is a hallgatok
tobbsége teljes mértékben elégedett volt, ezt az atlagok is alatamasztjak. E vonatkozasaban is
egy folyamatos javulas latszik a hallgatoi visszajelzések tiikrében. Ugyanis 2017/2018-ban a
hallgatok 75%-a adta a legpozitivabb valaszt a kérdésre, 2019/2020-ban viszont mar 10%-kal
tobben (85%). Ezzel parhuzamosan pedig a ’4’-es értéket add hallgatok ardnya évrdl-évre
csokkent — 0sszesen 6,5%-kal. A ’3’-as értéket jelold kitoltok esetében viszont csak az utolsd
évre tortént csokkenés. A valtozas az atlagérték novekedésében is nyomon kovethetd — bar
kevésbé latvanyos modon. Harom év alatt egy tizeddel ndvekedett az atlag elégedettség (4,6-
ol 4,7-re).

5 Osszefoglalas

Az eredményekrol osszességében elmondhatd, hogy a hallgatok mar az elsé évben
kifejezetten pozitiv véleménnyel voltak az oktatok munkaja kapcsan, melyet a
hallgatdi atlag elégedettség is igazol. Az évek soran ugyan kisebb mértékben tudott
novekedni az atlagérték, viszont a szazalékos megoszlasokban jol latszik, hogy az
inkabb elégedettek csokkenésének koszonhetéen novekedett a teljes mértékben

elégedett aranya. Igy hallgatéi visszajelzések jo képet adnak az oktatéi munka

minéségérol, amivel egyuttal hozzajarulnak az Egyetem minéségfejlesztéséhez




5. abra: Kijelolt irodalmak és a kévetelményrendszer értékelése az elmult 3 év taviataban.

Kijel6lt irodalmak és a kévetelményrendszer értékelése
(Ertékelés egy 1-t6l 5-ig terjedd skdldn)
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ajanlott irodalom,

r egyértelmdisége és
annak kovetkezetes
alkalmazasa!

0% 20%

Hl m2

40%

3 m4 m5

60%

3. Tablazat: Kijelolt irodalmakkal és a kovetelményrendszerrel kapcsolatos valtozasok (dtlag)
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100%

Kijel6lt irodalmak és kovetelményrendszer

alkalmazasa

2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | Valtozas 1 | Valtozas 2 | Valtozas 6sszesen
l.a tant;_a,r_gyhoz kijelolt kotelez6 és ajanlott irodalom, tananyag, annak 46 47 48 01 0,1 0,2
relevancidja
2. a kbvetelményrendszer egyértelm(isége és annak kdvetkezetes 46 47 47 01 0,0 01

*Vdltozds 1: 2017/2018-as és 2018/2019-es tanév kézétti eltérés
*Vidltozds 2: 2018/2019-es és 2019/2020-as tanév kézotti eltérés




