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1 A Kkutatas menete

Az alébbi dsszefoglald a Karoli Gaspar Reformatus Egyetem Hittudomanyi Kar 2018/2019 és
2019/2020 1. féléves oktatdéi, és nem oktatoi statuszban 1évé munkavallalonak
elégedettségméréssel kapcsolatos adatait mutatja be, fokuszt helyezve a 2 ¢év
Osszehasonlitasara, illetve a két eltér6 munkatipusi valaszadok elégedettségének
Osszehasonlitdsara.

A 2018/2019-es periodusban a valaszok 2018. november 26. és november 30. kdzott érkeztek
be, mig a 2019/2020-as tanév soran 2019. december 4. és 2020. januar 23. kozott. Mindegyik
adatfelvétel a tanév elsd felében, online formaban, az UniPoll rendszerének zart kérdbivei
segitségével zajlott. A kérd6iv érinti az intézmény céljait, iranyvonalait, bels6- és kiilsé
kommunikacidjat, a szakmai kiteljesedés €s egyéb infrastrukturalis koriilményekkel valo
elégedettséget is.

A kérdéivet a Hittudomanyi Kar munkavallaléi koziil 6sszesen 17-en toltotték ki a
két felmérés soran, igy az elemezhetoség érdekében a valaszokat oOsszevonva
kezeltilk. Ennek ellenére tovabbra is érdemes fenntartasokkal kezelni az
eredményeket, mivel ilyen alacsony mintian az eredmények nem reprezentaljak a
sokasagot.

Az clemzés IBM SPSS Statistics 25.0 programmal késziilt. A kiértékelés folyaman az
eredmények az érvényes valaszok aranydban — a nem valaszoldsok torzité hatasanak
kiszlirésével — kerlilnek bemutatasra, igy a diagramon a megoszlasok %-0S értékei az
ujrabazisolds utan érvényes elemszamra értendok. A valaszmegtagadasi arany kérdésenként
eltérd, ugyanakkor a 2 fét egy kérdés esetén sem haladja meg.




2 Jovobeli iranyvonalak

Ahhoz hogy egy egyetem eredményesen és sikeresen miikddhessen, kiemelten fontos a
vildgos és egyértelmii célok meghatarozasa olyan moédon, hogy ezzel az intézmény minden
munkavallaloja a lehetd legnagyobb mértékben azonosulni tudjon.

1. abra: Jovobeli iranyvonalak egyértelmiisége

Mennyire vilagosan hirdeti meg a jovGbeli iranyvonalakat az intézmény

a dolgozéi szamara? (n=15)
Kevéssé vilagosan

Teljesen vilagosan 13%

27%

Javarészt vilagosan
60%
M Egyaltalan nem vilagosan M Kevéssé vilagosan M Javarészt vildgosan Teljesen vildgosan

A jovobeli iranyvonalak a Hittudoméanyi Kar munkavéllaloi szdméra altalanossdgban a
vizsgalt két évben javarészt (60%), vagy teljesen (27%) vilagosak voltak. Minddssze 13% (2
f6) nyilatkozott ugy, hogy kevéssé ismertek szamara a meghirdetett célok.

Az iranyvonalak egyértelmiiségéhez kapcsolodoan fontos azt is vizsgalni, hogy mennyire
tudnak azonosulni a meghirdetett célokkal.

2. dabra: Meghirdetett célokkal valo azonosulas

Mennyire tud On azonosulni a meghirdetett célokkal? (n=14)

Teljes mértékben
36%

Tobbnyire
64%

M Egyaltaldn nem  m Nehezen M Tobbnyire Teljes mértékben

Abszolut pozitiv eredmény latszik, a valaszadok 36%-a (6 f6) teljes mértékben, a maradék
64%-uk (11 f6) pedig tobbnyire képes azonosulni az intézmény altal meghatarozott




iranyvonalakkal, vagyis daltalanossagban elmondhatd, hogy az intézményi célkitlizések
nagymeértékben képviselik a Hittudomanyi Karon dolgozokét.

3 Kiilso-bels6 kommunikacio

A vilagos irdnyvonalak és célok mellett nagyon fontos az is, hogyan jelennek meg ezek a
kiilvildg, és az intézmény belsd vilaga felé, emellett 1ényeges szempont az is, hogyan
érzékelik a dolgozok a belsé kommunikécio eredményességét.

3. dbra: Intézmény arculatanak sikeressége

Mennyire tartja On sikeresnek az intézmény arculatanak
megjelenitését? (n=17)

Kevésbé sikeres
6%

Teljes mértékben
sikeres

47% R
Inkabb sikeres

47%

M Egyaltaldn nem sikeres B Kevésbé sikeres B Inkabb sikeres Teljes mértékben sikeres

A HTK arculatmegjelenitésének sikerességének megitélése a valaszadok korében hasonldan
egységes képet mutat, mint a jovobeli iranyvonalak egyértelmiisége esetén. A kitdltok 47%-a
(8 16) teljes mértékben, masik 47%-uk (8 f6) pedig inkabb sikeresnek gondolja. Minddssze
6% vagyis 1 ember az, aki kevésbé tartja sikeresnek az arculat megjelenitését.

Az arculat részét képezi az intézményen kiviili kommunikacio is.

4. abra: Kiilsé kommunikdacio

Mennyire tud azonosulni On az intézmény kiilsé kommunikaciéjaval?
(n=17)

Nehezen
12%

Teljes mértékben
47%

Tobbnyire
41%

M Egyaltalan nem M Nehezen H Tdbbnyire Teljes mértékben




A korabbiakhoz hasonldan a kiils6 kommunikécidval valod azonosulds is nagyon pozitiv képet
mutat. Kozel felik, 47% (8 f6) teljes mértékben, 41%-uk (7 f6) pedig tobbnyire tud
azonosulni vele, mig 6sszesen 12% (2 £8) érzi Uigy, hogy csak nehezen képes erre.

A kiils6 kommunikdci6 mellett egy intézmény sikerességét és eredményességét nagyban
meghatarozza annak belsé kommunikécioja is.

5. dbra: Belsd informdciéaramlas

Mennyire elégedett az intézményen beliili informaciéaramlassal?
(n=17)

Egyaltalan nem
elégedett
12%

Teljes mértékben
elégedett
17%

Nem nagyon elégedett
12%

Tobbnyire elégedett
59%

M Egyaltaldan nem elégedett B Nem nagyon elégedett B Tobbnyire elégedett © Teljes mértékben elégedett

Az intézményen beliili informacidaramlassal valo elégedettség az eddigiekkel 6sszehasonlitva
nem teljesit olyan jol. A valaszadok majdnem negyede (12%+12%,) nem nagyon, vagy
egyaltalan nem elégedett ezzel, habar fontos kiemelni hogy a sziik bazis miatt ez minddssze 4
ember. A valaszadok haromnegyede (13 f6) azonban elégedettnek tekinthetd e kérdés
tekintetében.

4 Intézmény altali tamogatas megvalosulasa
Az oktatok jelentds része nem csupan tanari munkat végez, hanem sajat szakteriiletének
eredményes képviseldje is. A szakmai eldmenetel és fejlodés 1ényeges feltétele az oktato és az
intézmény stabil, és gyliimolcsdzo kapcesolatanak fenntartasahoz.




6. dbra: Szakmai el6menetel tamogatottsaga

Mennyire tdmogatja az intézmény az On szakmai el6menetelét? (n=17)
Egyaltaldn nem

tdmogatja
6%

Nem nagyon
tdmogatja
18%

Teljes mértékben
tamogatja
52%

Tobbnyire tamogatja
24%

M Egyaltaldan nem tdmogatja B Nem nagyon tdmogatja M TObbnyire tdmogatja © Teljes mértékben tamogatja

A szakmai eldmenetellel kapcsolatos tdmogatottsag érzés jelentdsen magas, a véalaszadok
52%-a (9 f6) ugy érzi, hogy az intézmény teljes mértékben tdmogatja ket ebben, tovabbi
24% (4 16) pedig ugy, hogy tobbnyire megkapja a sziikséges tamogatast. Egy ember (6%) érzi
csak ugy, hogy egyaltalan nem kapja meg a sziikséges tamogatast.

A szakmai eldmenetelhez elengedhetetlen a szakmai fejlédés is. Az alabbi diagramon latjuk
annak eredményét, hogy a BTK oktatoi és mas munkavallaloi szerint az intézmény mennyire
tamogatja dket ezen a téren.

7. abra: Szakmai fejlédés tamogatottsiaga

Mennyire tdmogatja az intézmény az On szakmai fejlédését? (n=17)
Nem nagyon

tamogatja
18%

Teljes mértékben
tamogatja
41%

Tobbnyire tdmogatja
41%

M Egydltaldn nem tamogatja B Nem nagyon tdmogatja B Tobbnyire tdmogatja = Teljes mértékben tdmogatja

A szakmai fejlodés tekintetében a valaszadok 41%-a (7 f6) érzi tgy, hogy az intézmény teljes
mértékben tamogatja dket, mig tovabbi 41% (7 f6) nyilatkozta hogy tobbnyire megkapja ezt.
18% (3 f6) szerint nem nagyon tamogatja a szakmai fejlédését az intézmény. Ez a szakmai




eldmenetel kérdéséhez hasonlitva elsére rosszabb képnek tlinhet, ugyanakkor jobban
megnézve a pozitiv valaszok nagyobb aranyban vannak jelen ennél a kérdésnél.

8. dbra: Differencialt teljesitményértékelések megvalosuldsa

Megvaldsul-e a teljesitmények diferencialt értékelése ? (n=17)

Teljes mértékben
megvalosul
6%

Nem nagyon valdsul
meg
31%

Toébbnyire megvaldsul
63%

M Egyaltaldn nem valésul meg ® Nem nagyon valésul meg

H Tobbnyire megvaldsul Teljes mértékben megvaldsul

A negativ emlitések a differencialt teljesitményértékelések megvaldsulasanak kérdésénél
fordultak a legnagyobb aranyban el6. A valaszadok kozel harmada, 31% (5 f6) szerint nem
nagyon valosul meg. Emellett azok aranya, akik teljes mértékben megvalosultnak tekintik
jelentésen alacsony, 6%, ami 1 embert jelent. Osszességében azonban ennek a megitélése is
pozitiv képet fest.

A pontos szakmai elvarasok ismerete elengedhetetlen ahhoz, hogy egy ember maximalisan el
tudja l4tni a feladatait, és hogy ebben valo sikeressége tovabbi fejlédésre 6sztondzze.

9. abra: Pontosan koriilirt szakmai elvardasok

Mennyire pontosan korilirtak a dolgozékkal szembeni szakmai
elvarasok? (n=17)

Kevéssé korilirtak
18%

Pontosan kordlirtak
53%

Részben kordlirtak
29%

M Egyaltaldn nem korilirtak B Kevéssé kordlirtak B Részben korilirtak Pontosan kordlirtak




Kiemelkedd ardnyban, 53%-a (9 f0) a valaszadoknak véli tigy, hogy a dolgozokkal szembeni
szakmai elvarasok pontosan koriilirtak, illetve kozel harmaduk, 29% (5 f6) részben
korilirtnak véli. 18% (3 £6) azonban ugy nyilatkozott, hogy kevéssé koriilirtnak tartja ezeket.

5 Munkahelyi koriilményekkel kapcsolatos vélemények

A munkahelyi infrastrukturalis kornyezet jelentdsen meghatdrozza a munkavégzés mindségét,
am a materialis ellatottsag mellett 1ényeges szempont a munkahelyi 1égkor is.

10. dbra: Biztositott munkahelyi infrastrukturalis feltételek

Mennyire biztositottak az On munkajanak infrastrukturalis feltételei?
(n=17)

Teljes mértékben
biztositottak
29%
Részben biztositottak
53%

Tobbnyire
biztositottak
18%
M Egyaltalan nembiztositottak M Részben biztositottak

B Tobbnyire biztositottak Teljes mértékben biztositottak

Az infrastrukturalis feltételek biztositottsagaval a Hittudomanyi Kar valaszadoi nem igazan
elégedettek. Tobb mint feliik, 53% (9 £0) ugy érzi, a munkajahoz sziikséges eszk6zok részben
biztositottak. Kozel harmaduk, 29% (5 f6) azonban ugy érzi, teljes mértékben megvan
minden, amire sziiksége van, és 18% (3 o) tobbnyire biztositottnak érzi ezeket.

11. abra: Munkahelyi légkdr, szervezeti kultira

Mennyire elégedett On az intézményi munkahelyi légkorével,
szervezeti kulturajaval? (n=17)

Kevésbé elégedett
12%

Teljes mértékben
elégedett
47%

Tobbnyire elégedett
41%

B Egyaltaldan nem elégedett M Kevésbé elégedett M Tobbnyire elégedett Teljes mértékben elégedett




A munkahelyi 1égkor, szervezeti kultara tekintetében A Hittudomanyi kar oktatéi €és nem
oktatéi beosztasi munkavallaloi elégedettnek mondhatok. Kozel felikk, 47% (8 f0) teljesen
elégedett, 41%-uk (7 f0) pedig tobbnyire elégedett. Minddssze 12% (2 f0) nyilatkozott ugy,
hogy kevésbé elégedett.

6 Valtozas és valtoztatas

Ezeknél a kérdéseknél fontos kiemelni, hogy a valaszadoknak minddssze egy opciot lehetett
bejeldlni, igy minden esetben azt a teriiletet valaszthattak, ahol a legnagyobb mértékii pozitiv
valtozast tapasztaltdk, ugyanekkor ez nem jelenti azt, hogy mas teriilet szerintiik nem
fejlodott.

12. dbra: Erzékelt pozitiv viltozdsok az intézmény miikédésében

Milyen teriileten tapasztalt On érzékelhetd pozitiv valtozast az
intézmény miikodésében? (n=14)

Oktatasi és kutatasi Ketirar?yEJ 3
infrastruktura kommunikacio

29% 14%

Munkatarsak

Szakmai fejl6dés motivacidja
tamogatdsa 36%
21%
W Kétiranyd kommunikacid W Munkatarsak motivacidja
B Szakmai fejl6dés tamogatasa Oktatasi és kutatdsi infrastruktdra

Az elére meghatarozott 4 teriilet koziil a valaszadok ugy itélték meg, hogy leginkabb a
munkatarsak motivacidja valtozott pozitiv irdnyban (36%, 6 f6). Ezt koveti az oktatasi €s
kutatasi infrastruktira (29%, 5 £6), majd a szakmai fejlédés tamogatasa (21%, 4 £0), és végiil
a kétiranyl kommunikécio (14%, 2 £0).




13. dbra: Viltoztatdsra szorulo teriiletek

Az intézmény miikédésének mely teriiletén valtoztatna On feltétleniil a
kézeljovében? (n=16)

Oktatasi és kutatasi Munkatarsak
infrastruktdra motivacidja
36% 35%
Szakmai fejlédés
tdmogatdsa
29%

B Kétiranyu kommunikacié B Munkatdrsak motivacidja
M Szakmai fejl6dés tdmogatdsa Oktatasi és kutatasi infrastruktura

Erdekesség, hogy bar a kétiranyd kommunikacidban tapasztalt pozitiv valtozast emlitették a
legkevesebben, egyaltalan nem gondoljak gy, hogy a kozeljovében ezt a teriilet fejlesztésre
szorulna. Kozel azonos aranyban oszlik el a masik 3 valaszlehet6ség kozott: 6 6 jeldlte az
oktatasi és kutatdsi infrastruktirat, szintén 6 f6 a munkatarsak motivaciojat, és 5 {6 a szakmai
fejlddés tamogatasat. Egy ember adott meg sajat valaszt, 6 a szakgazdak autonomidjat

fejlesztené.




